Altaldnos Szerzédési Feltételek

I. A Szerz6dé Felek
I.1. A Szolgaltato

Név: Racz Petra Anna

Székhely: 9027 Gyo6r, Szeszgyar utca 3. 15. ép.
Adészam: 55382122-1-28

Nyilvantartasi szam: 54051955
Kapcsolattarto: Racz Petra Anna
Telefonszam: 0670/282-0257

E-mail: hello@minerapetta.hu _

Az Adatkezel6 altal iizemeltetett weboldal cime: www.minerapetta.hu

1.2. Az Ugyfelek, vasarlok

Ugyfélnek vagy vasarléonak mindsill, aki a www.minerapetta.hu weboldal (a
tovdbbiakban: Weboldal) barmely szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a Weboldalra
feltoltott ismeretanyagokbdl, online marketing szolgaltatdsokbdl vasarol.

A Weboldal szolgdltatdsait azok az Ugyfelek vehetik igénybe, akik elfogadjik jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételeinket. Kérjiik, amennyiben aktiv felhasznaldja kivén lenni a
Weboldalnak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénytlinek tekinti magara nézve.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazdsdban Ugyfél az a természetes személy,
aki a Weboldal valamely szolgdltatasat - sajat nevében, vagy valamely szervezet
képviseletében - igénybe veszi. Az Ugyfél a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogaddsadval kijelenti, hogy a Weboldal szolgdltatdsainak igénybevétele tekintetében
cselekviéképessége fenndll.

A Weboldalon elérhetd szolgéaltatdsok igénybevétele rautalé magatartassal torténik. Az
igénybe vett szolgaltatdsok vonatkozasaban megkotott szerzédések nem keriilnek
iktatdsra, kizardlag elektronikus formdéban keriilnek megkotésre, késébbiekben nem
kereshet6ek vissza, magatartdsi kodexre nem utalnak. A Weboldal miikodésével
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk!

1.3. F6bb fogalom meghatarozasok

- Tavollevok kézott kotott szerzoédés: olyan Fogyasztdi szerzddés, amelyet a
szerzOdés szerinti termék, vagy szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy
a szerzédés megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikacidt lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak.
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- Szolgaltato: az informécids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatast nyujtéd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

- Fogyaszto: az 6nallo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy (a tovabbiakban: igyfél vagy vasarlo)

- Szolgaltatas nytjtasara iranyulo szerzédés: az adasvételi szerzédéstol eltérd
barmely olyan szerzédés, amelynek értelmében a vallalkozds a Fogyasztd részére
szolgdltatdst nyudjt vagy szolgdltatas nyujtdsat vallalja, a Fogyaszté pedig
megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

II. Altalanos tudnivalék.

I1.1. Az ASZF célja, moédositasa, hatalya

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya a www.minerapetta.hu Weboldalra terjed
ki. A Szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételeket azért adta ki, hogy ebben
részletesen szabdlyozza a Weboldal szolgdltatdsaival, és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, az Szolgaltatd, és az Ugyfél jogait, kotelezettségeit és egyéb, a
Weboldal szolgéltatasaival 6sszefiiggd 1ényeges koriillményeket.

Az Altaldnos Szerzdédési Feltételek a Szolgaltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba 16p6
Ugyfél kozott 1étrejové jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. A Weboldal valamely
szolgéaltatasat igénybe vevs Ugyfél rautalé magatartdsaval elfogadja, és magéara nézve
kotelezének ismeri el jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket. Az itt nem szabdélyozott
kérdéseket illetéen az Szolgaltaté tevékenységére vonatkozé mindenkor hatélyos
magyar jogszabalyok és hatésdgi elbirdsok, kiilonésen a 2013.évi V. torvényben, a
Polgari Torvénykonyvben (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Szerzdi jogrdl sz6lé 1999.
évi LXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Szjt.) foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil
is irdnyadoak.

Az Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeket részben vagy
egészben

barmikor médositsa. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori médositésa
a

kozzétételkor 1ép hatdlyba, és mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgéltaté a
Weboldal szolgaltatasait biztositja, vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket mddositja.
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek kozzétételének, és egyben hatédlyba lépésének

napja: 2023. oktéber 17. napja.

I1.2. A szerzodés targya:

A szerzbédés targya a Weboldalon taldlhaté valamennyi szolgaltatas, amelyet az Ugyfelek
dij megfizetése ellenében igénybe vesznek, vagy megvasarolnak. A szerzédés nyelve a
magyar. A megrendelés rogzitésével az Ugyfél kijelenti, hogy a szolgéltatds paramétereit
elfogadja és igényeinek mindenben eleget tevének ismeri el. Az Szolgaltaté biztositja az
Ugyfelek szdméara a Weboldal szolgaltatdsainak igénybevételére, valamint az ott
taldlhato termékek, és szolgaltatasok megvasarlasara szolgald online feliiletet.

I1.3. Termékkinalat meghatarozasa:
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Webaruhazunk életvezetéssel, életvitellel, a lelki egyensuly elérésével kapcsolatos
szolgdltatdsok, coaching, mentoralds online és személyes jelenlét mellett torténd
nyujtésa, és ezen szolgdltatasokkal kapcsolatos termékek online értékesitése érdekében
végzi tevékenységét.

Az 4ruhézban feltiintetett drak érvényes brutté fogyasztdi arak. Araink - fizikai termékek
esetén - nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

I1.4. Személyes adatok:

Az Ugyfelek személyes adatainak felhasznaldsa az informéaciés énrendelkezési jogrol és
az informdaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
hatdlyos szabdlyozasédnak értelmében torténik. Az Szolgaltatdé az iigyfelek adatait a
szerz6dés teljesitése, és a szerzédés feltételeinek késdébbi bizonyitédsa érdekében tarolja.
A Weboldal egyes funkcidinak hasznélata soran az Ugyfeleknek néhdny személyes adatat
meg kell adnia az Szolgaltaté részére. A bekért adatokat az Szolgéaltatd rogziti, tarolja,
feldolgozza és hasznalja. A bekért adatok a Weboldal megfelel6 hasznalatdhoz, a
kapcsolattartdshoz, a megrendelés teljesitéséhez, a lebonyolitashoz elengedhetetleniil
sziikségesek.

Az Szolgéltaté az Ugyfelek adatait kiemelt biztonsdggal kezeli, hasznélatuk sordn az
Infotv. -nek megfeleléen jar el, és az adatokat csak a Weboldal &ltal nyujtott
szolgaltatidsok teljesitése érdekében sziikséges ideig tartja nyilvan. Az Szolgdltato altal
alkalmazott adatkezelési elvek, és részletes szabalyok Szolgaltaté A&ltal kozzétett
Adatkezelési tdjékoztatéban taldlhatéak a www.minerapetta.hu cimen.

III. A megrendelés folyamata

A www.minerapetta.hu aruhdzdban az a vev$é vdasarolhat, aki a vasarlast megel6zéen
elfogadja jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket és magara nézve azt kotelezének ismeri
el. Az 4&ruhdzban torténé vasarlds egyuttal az Altaldnos Szerzddési Feltételek
elfogadasat is jelenti. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy ellenérizze a vasarlas soran
megadott adatok valddisagat. A termékek mellett feltlintetett ar az adott termék bruttéd
vételara, mely a szallitdsi dijat nem tartalmazza. A Weboldalon talalhaté informaciékat
rendszeresen frissitjiik, de pontatlansagok, véletlen hibdk, elirasok el6fordulhatnak,
melyekért nem tudunk felelésséget vallalni.

II1.1. Megrendelés folvamata konzultdcio, coaching, tandcsadds esetén

A Weboldal fejlécében taldlhaté meniiben a ,SZOLGALTATASOK” meniipontra klikkelve
lehet valasztani az elérhet6 szolgaltatdsok kozil. A valasztott foglalkozasra klikkelve egy
ismertetét taldlunk annak jellemzdirél. Ezt kévetéen a ,BOVEBB INFORMACIO”
lehetéséget valasztva a Szolgaltatoval torténé kapcsolatfelvételi lehet6ségek (e-mail,
telefon, kapcsolatfelvételi tUrlap) jelennek meg, mely lehetéségek valamelyikén
Szolgéltaté minden informaciét megad a Kkivalasztott szolgdltatdas igénybevételével
kapcsolatban.

II1. Megrendelés folyamata fizikai termékek esetén

A Vasarlé a termékeket a Weboldal fejlécében taldlhaté ,WEBSHOP” meniipont alatt
tudja kivalasztani, melynek sordn minden termék mellett - az adott termékre kattintva -
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megtaldlhaté a termék fébb jellemzGit tartalmazd leirds, és ezen a felilleten lehet
kivalasztani a termék mennyiségét, és egyéb jellemzdit is. A kivalasztott termékeket a
,KOSARBA TESZEM” gombbal lehet a virtudlis kosarba tenni. A ,KOSAR” ikonra
kattintva a Vasarlé egy 6sszesit6t fog taldlni, ahol latni fogja a kosarba rakott termékek
nevét, mennyiségét, és a termékek vételarat. Amennyiben a vasarlé rendelkezik
kuponnal, azt a ,KOSAR” oldalon lehet bevaltani a kéd beirdsédval. Ezt kovetSen a
,VASARLAS FOLYTATASA” lehet6séget véalasztva a VA&sarlé tovabbi termékeket
helyezhet kosaradba, vagy a ,TOVABB A PENZTARHOZ” gombra kattintva folytathatja
megrendelési folyamatot, és ekkor van lehet6ség a szamlazasi adatokat is megadni. A
megrendelés folytatdsdhoz meg kell adni a kovetkez6 adatokat: Név (Cégnév),
Szamlazasi cim, Telefonszam, E-mail cim. Amennyiben a szallitdsi cim eltér a szdmlazasi
cimtdl ebben az esetben a szallitasi cimet is meg kell adni.

Ezt kovet6en a fizetés modjat kell kivalasztani, mely torténhet elére &atutaldssal a
megadott e-mail cimre érkez6 dijbekér6é alapjan, vagy a BARION online fizetési
rendszeren keresztiil bankkartyas fizetéssel. A vasarlo a szdllitds modjat is ekkor tudja
meghatdrozni. A vasarlaskor arra is sziikség van, hogy a Vasarld elfogadja jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételeinket, és kipipalja a kovetkezd mezét: (Elolvastam, és
elfogadom az Altaldnos Szerz4dési Feltételek -ben foglaltakat). Ezt kovetSen a Vasarl6 a
+,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra Kkattintva régzitheti a rendelését, melyet
koévetéen a rendszer egy visszaigazolé oldalra fogja &tirdnyitani, ahol lathatja
rendelésének egyedi azonositéjat, majd a Vasarlé altal megadott e-mail cimre is
elkildjik a rendelés részleteit tartalmazo elektronikus levelet, amely - el6re atutalassal
torténd fizetés esetén - az atutaldshoz sziikséges adatokat is tartalmazza. Az esetleges
adatrogzitési hibakért felelésséget nem vallalunk! A vasarldst csak akkor tudjuk
elfogadottnak tekinteni, ha a Vasarl6 a rendeléshez sziikséges adatokat maradéktalanul
megadja. Ennek elmulasztdsabol ered6 karokért, téves adatkozlésért, illetve a folyamat
kozben felmeriilé technikai problémakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

IV. A megrendelt szolgadltatas fizetésének modja, és a megrendelések
feldolgozadsa

VI.1. Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztill valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatdst nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013.

- A BARION Payment Zrt. fizetési szolgaltatdé weboldala, adatkezelési irdnyelvei,
és Altalanos szerz6dési Feltételei az alabbi cimeken érhetd el.
Web: www.barion.com

ASZF: https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ _
GDPR: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A fizetend6 végosszeg minden koltséget tartalmaz. A szamldt, a megrendelést
megerossité elektronikus levélben a bankkartyas fizetéssel egyidejlleg juttatjuk el a
vasarlé altal megadott e-mail cimre. A bankkartyas fizetés sordn a fizetési szolgaltatéd
részére meg kell adni annak a bankkartydanak az adatait (kdrtyaszam, lejarat év/honap,
név, biztonsagi kéd) amelyhez rendelt bankszdmlarél a fizetés torténik. Az elfogadott
bankkartydk: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, Amex. Felhivjuk a szives
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figyelmét, hogy nem minden bank &ltal kibocsatott Maestro és VISA Electron tipusu
kartyaval lehet interneten fizetni. Kérjik, hogy érdekl6djon kartyakibocsatd bankjanal!

VI. 2. Elore utalas dijbekéré alapjan

A ,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva a V4sarld értesitést kap a rendelés
leaddsanak sikerességérél és e-mailben megkapja a dijbekérét pontos fizetési
utasitasokkal. A kiegyenlitést kovetéen a szamla megkiildésére e-mailben keriil sor a
rendelés teljesitettségérol szold értesitéssel egyiitt.

IV.3. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa folyamatosan torténik, a fizetést6l szamitott lehetd
legrovidebb idén beliil, amely a legtobb esetben a fizetést koveté 1-2 napot jelent, mely
idétartam - kilonosen valamely technikai, vagy egyéb fennakadas esetén - hosszabb is
lehet.

IV.4. Hazhozszallitas

A Szolgéaltaté a hazhozszallitast Magyarorszag teriiletén végzi a Packeta Hungary Kft.,
és a Foxpost Zrt. kozremlkodésével. A szallitdsi dijak a weboldalon, és az aldbbi
oldalakon érhetéek el.

Packeta Hungary Kft.

Székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép
Adészam: 25140550-2-41

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-202186

E-mail: privacy@packeta.hu

Weboldal: www.packeta.hu

ASZF: https://www.packeta.hu/letoltheto-dokumentumok

GDPR:https://files.packeta.com/web/files/packetahu/20221123-Packeta-egyseges-
adatkezelesi-tajekoztato-GDPR-HU-23112022.pdf

Foxpost Zrt

Székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

Adészam: 25034644-2-10

Cégjegyzékszam: Cg. 14-09-313-460

E-mail: info@foxpost.hu

Weboldal: www.foxpost.hu

ASZF: https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

GDPR: https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/adatkezelesi tajekoztato.pdf

IV.5. Személyes atvétel

Fizikai termékek esetén arra is lehetéség van, hogy a Vasarld a terméket személyesen
vegye at el6re egyeztetett id6pontban a 9027 Gyér, Szeszgyar utca 3. 15. ép. cimen.

V. Vételar/Szolgdltatasi dij/szamlazas
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A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely 0sszeg egyben
a brutté vételar, melynek AFA tartalmat is feltiintetjiik.

A Weboldalrél megrendelheté6 termékek arai valtoztatdsdanak jogat az Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a médositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. Az armoddositds a modositas id6pontjdban mar megrendelt termékre nem
vonatkozik.

VI. A szolgaltatds teljesitésének megtagaddsa/visszautasitdsa

Az Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson
pl. versenyérdek-ellentét miatt.

Az Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds nyujtasat - annak megkezdése elo6tt
- megtagadja. Ilyen esetben az esetlegesen idékozben mar kifizetett ellenszolgaltatést
haladéktalanul, de legkésébb a Szolgéaltatds nyujtds megtagaddasardl széld értesités
megkiildését kovetd munkanapon megtériti (BARION rendszerén keresztiil az Ugyfél
vasarlaskor hasznalt bankkartyajara visszatéritést kezdeményez, illetve a banki atutalas
esetén az 4tutaldshoz hasznalt bankszdmlajara visszautalja az dsszeget) az Ugyfélnek.
Amennyiben az Szolgdaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a megrendelt szolgéltatdst nem &ll médjaban nyujtani, kételes errdl az Ugyfelet
azonnal, de legkés6bb 3 munkanapon belil tdjékoztatni, valamint a Megrendel6 altal
fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébbaz értesitést koveté 3 napon beliil
visszatériteni.

VII. Feleldsség:

Az Szolgdltatd a termékeit elsésorban a termékek adatlapjan meghatdrozott célcsoport
szamdra fejleszti.

Az Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 problémakért, hibakért semminemi felel6sség nem terheli.

Az Szolgaltatét tovabbéd nem terheli felelésség az abbdl ad6dé karokért, hogy az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdéra barmely, nem a Szolgaltatonak
felréhaté okbdl, hozzaférhetové valik.

Az Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizardlag elézetes fizetés esetén
szolgélja ki, vagy egyaltalan ne szolgdlja ki azokat az Ugyfeleket, akik rendszeresen nem
tartjak be jelen Altaldanos Szerz4dési Feltételekben foglalt szabalyokat, vagy méas médon
kart okoznak az Szolgaltaténak.

Az Szolgaltaté nem felel az internetes haldzat esetleges miiszaki hibdaibdl, a
kommunikdacidos eszk6zok esetleges meghibasoddsabol, barmely szoftver vagy program
meghibasodasabdl, esetleges technikai meghibasodasokbodl ered6 karokért.

A Weboldal szolgéaltatdsainak igénybevétele feltételezi az ligyfelek részérdl az Internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadadsat. A felhasznald, illetve tgyfél
tudomaésul veszi, hogy a bongészéssel és vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a szamitégépe
biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelméraol.

A Weboldalon kiildott rendeléssel minden iigyfél kijelenti, hogy a jelen lizletszabdlyzatot
megértette és elfogadja, valamint cselekvéképességet kizard, vagy korlatozé ok vele
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szemben nem 4ll fent. Weboldalunkon csak a felsorolt fizetési mdédok koziil lehet
valasztani. Az ettdl eltéré6 megrendelés ellenértékének kifizetéséért Weboldalunk nem
véallal felelésséget.

VIII. A vasarlastol valo eldllds joga

VIIL.1. Fogyasztéi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatd a fogyasztd Vasarlot megilletd elallasi jogroél

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaéja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az
indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

a) termék addasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6é idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az Aaltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének
napja k6zotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzddés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

VIIL.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §ban biztositott jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

VIII1.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatéat
hataridén beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel
osszhangban gyakorolta.

Az Flad6 a fogyaszté eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

VIII.4. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén Az FElado
visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §nak megfeleléen eldll a
szerz6déstél, az FElado legkésébb az eldllasrol valdé tudomaésszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a
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szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mod valasztdsaval
okozott tobbletkoltségekre.

VIIL.5. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A45/2014.(11.26.) Korm.rendelet 22.§-nak megfelelé eldlldas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyasztonak visszajaré osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési moddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibdsan és/vagy pontatlanul
megadott bankszdamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az
Eladét felel6sség nem terheli.

VIII.6. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozdsi modot valaszt, az FEladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettségiink.

VIIL.7. Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztéonak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt
visszakildte; a kett6 koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

VIII.8. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén A termék
visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §nak megfeleléen eldll a
szerzOdéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eladllds kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé éaltal a
termék atvételére meghatalmazott személynek &atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkiildi.

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
uizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatdsnyujtdsra vonatkozo -
szerzOdést, koteles a felmondds vallalkozassal valéo koézlése iddpontjdig teljesitett
szolgdltatassal ardnyos dijat a vallalkozas szdamdara megfizetni. A fogyaszté 4ltal
aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzdédésben megallapitott ellenszolgdltatds adodval
novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzddés
megszinésének idépontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszdmitani. Kérjik, vegye figyelembe, hogy utadnvéttel visszakiildétt terméket nem 4ll
moédunkban atvenni.

VIIL.9. Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdallapitdsdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredo értékcsokkenésért felel.

VIIL.10. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato



Az Elad kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyudjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdaltatds egészének
teljesitését kovetdéen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyaszto Kkifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véallalkozas altal nem befolyasolhaté, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fiigg, és amelynek ararél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére
keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagoldasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztéd a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyudjtdsra iranyuldé szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddéd
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

IX. Kellékszavatossdag



Az tugyfelek, mint fogyasztok tajékoztatdsdnak jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm.
rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazdsa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3.
szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

IX.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Amennyiben a Weboldal altal nyujtott szolgaltatas hibds, az Ugyfél kérheti, hogy a hiba
kijavitasa haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon beliil térténjen meg. Amennyiben
Szolgéaltaté e hataridén beliil a hibat nem javitja ki, dijfizetés szolgaltatds esetén a hibas
szolgaltatasért megfizetett dij visszajar az ligyfélnek. Amennyiben az iigyfél a hibés
szolgaltatds nyujtasat kovetéen érdekmulasat valdszinisiti, ebben az esetben kérheti az
altala megfizetett dij hiba kijavitasa nélkili visszatéritését.

Milyen hataridében érvényesitheti az tigyfél kellékszavatossagi igényét?

Az ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté hoénapon beliill kozolni. Ugyanakkor felhivjuk az
ugyfelek figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén
tal kellékszavatossagi jogaikat mar nem érvényesithetik.

Kivel szemben érvényesithetik az Ugyfelek kellékszavatossdgi igényeiket?

Az ugyfelek a szolgaltatéval szemben érvényesithetik kellékszavatossagi igényeiket.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitést6l szadmitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igények
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
szolgdltatdst a Szolgdltatd nyudjtotta. A teljesitést6l szdmitott hat hoénap eltelte utédn
azonban az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél &ltal felismert hiba mar a

teljesités id6pontjaban is megvolt.

X. A szellemi tulajdon védelme

A www.minerapetta.hu mint Weboldal, és az e Weboldalon taldlhaté tartalmak szerzéi
jogi miinek mindsiilnek, és az Szjt. hatalya ald tartoznak. Tilos a Weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas moddon vald felhaszndldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd iradsos hozzdjarulasa nélkill. A Weboldalrél és azok
adatbazisaibdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

Az Szolgéltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a Domain-
neveire.
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Tilos a Weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhaszndléi azonositék és jelszavak tisztességtelen moddon torténdé létesitése; barmely
olyan alkalmazds haszndlata,

amellyel a Weboldalak vagy azok barmely része médosithatd, vagy indexelhetd.

XI. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

Az Ugyfél, mint fogyaszté (a tovabbiakban e rész alkalmazdsdban: fogyasztd) a
termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti elo:

Név: Racz Petra Anna

Székhely: 9027 Gy6r, Szeszgyar utca 3. 15. ép.
Kapcsolattarto: Racz Petra Anna
Telefonszam: 0670/282-0257

E-mail: hello@minerapetta.hu _

A fogyaszté széban vagy irdsban kozolheti a Szolgdltatéval a panaszat, amely a
szolgdltatonak, illetve a Szolgdltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az &ru,
fogyaszték részére torténdé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
alldspontjarél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztdénak legkés6bb 30 napon belill - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozdé elbirasoknak megfeleléen - az érdemi vdalasszal egyidejlleg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan az aldbbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté - ha az Eurdpai Unidé kozvetleniil
alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc
napon beliil kételes irasban-érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hatdridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény Aallapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az Szolgdltaté nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos &lldspontjarodl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkoézlési
szolgaltatas felhaszndalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
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7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdama.

A Szolgdltaté a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz madsolati példanyat 6t évig
koételes mego6rizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatosag,
illetve a fogyasztdé lakdéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgdltaté a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltatd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva
a fogyaszto szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztéd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésdg dont a
fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6fokti  hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjdk el, ezek listdja
itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

XI.1. Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdb6l szarmazé kovetelésének birdsdg eldtti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
téorvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrél szélé 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6éi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testillethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditdsdanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vdallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre irdnyuld kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testiilet
illetékes.

A Szolgaltatot, mint vadllalkozdast a békéltetd testiileti eljardsban egytuttmikodési
kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovdbba kotelezettségként keriil rogzitésre a
békélteté testiillet elotti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositadsa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileqg illetékes békéltetd
testilletet mulkodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozds kovetkeztében a
vallalkozdsok jogsérté6 magatartdsa esetén kotelez6 birsagkiszabds alkalmazando,
birsagtoél valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény mellett
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moédositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrél szol6 torvény vonatkozé rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala tartoz6, 100 millié forintot meghaladé
éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl,
a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet.
A kotelez6 birsdg bevezetésével a jogalkoté a békéltetd testiiletekkel vald
egyuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti
eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsadgi eljarason kivili
rendezése. A békélteté testillet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépirdé vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formdéban és
tartalommal torténdé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

d. a fogyasztdé Aallaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszté nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve
fizetési meghagydas kibocsatdsa iranti kérelem eléterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére irdnyulé inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy killonosen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott utjdn jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacio itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet6 Testlletekr6l boévebb informécié itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
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